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ਜ ੇਇਹ ਪੁਸਸ਼ਤਕਾ ਅਸ਼ਜਹੀ ਭਾਿਾ ਸ਼ਵਚ ਹ,ੈ ਸ਼ਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਪੜ੍ਹ ਸਕਦੇ, 
ਤਾਂ ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਮਦਦ ਲਈ 1-800-446-0259 'ਤ ੇਕਾੱਲ ਕਰੋ।
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1-800-446-0259.



ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਦੀ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ
ਲਾਭਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁਸਸ਼ਤਕਾ ਸ਼ਵਚ ਸੁਆਗਤ ਹ ੈ

ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਦ ੇਘੇਰ ੇਹੇਠ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਹਨ। ਜ ੇਤੁਹਾਿਾ ਨਾਂ ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ
ਨਾਲ ਰਸ਼ਜਸਟਰ ਨਹੀਂ ਹ ੈਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੈਿੀਕਲ, ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਜਾਂ ਨਿੀਲੇ-ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ
ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਵਗਾੜ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਲਈ  
www.waHealthPlanFinder.org 'ਤ ੇਜਾਓ ਜਾਂ 1-800-562-3022 'ਤ ੇਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਸ਼ਵਚ ਰਸ਼ਜਸਟਰ ਲੋਕ ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਅਤੇ ਨਿੀਲੇ-ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਹੋਣ  
ਵਾਲੇ ਸ਼ਵਗਾੜਾਂ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸ਼ਜਸਨੰੂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ (BHOs) ਰਾਹੀਂ ਸ਼ਵਹਾਰ 
ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਵਜੋਂ ਵੀ ਜਾਸ਼ਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ।   ਹੁਣ ੇਸ਼ਜਹੀ ਬਣਾਈਆ ਂਗਈਆ ਂ
BHOs ਨੇ 1 ਅਪ੍ੈਲ, 2016 ਤੋਂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨਾ ਿੁਰ ੂਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਲਾਰਕ ਅਤੇ ਸਕੈਮੈਨੀਆ ਕਾਉਂਟੀ (ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਆਪਣੀ BHO ਲੱਭਣ 
ਲਈ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਕੌਣ ਸ਼ਦੰਦਾ ਹ?ੈ ਵੇਖ)ੋ ਨੰੂ ਛੱਿਕ ੇਸਟੇਟ ਦ ੇਸਾਰ ੇਇਲਾਸ਼ਕਆ ਂਸ਼ਵਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 
ਤੁਹਾਿੀ BHO ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਤੁਹਾਿੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਭਾਿਾ ਜਾਂ 
ਫੌਰਮੈਟ, ਜ਼ਬਾਨੀ ਜਾਂ ਸ਼ਲਖਤੀ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਸ਼ਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂਕੁਝ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਣਾਂ ਸ਼ਵਚ ਿਾਸ਼ਮਲ ਹਨ:

• ਤੁਹਾਿ ੇਇਲਾਕ ੇਸ਼ਵਚਲੇ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਪੇਿੇਵਰਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ, ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵਚ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਸੰਪਰਕ 
ਨੰਬਰ, ਸਪੈਸ਼ਿਸ਼ਲਟੀ ਿਾਸ਼ਮਲ ਹ,ੈ ਅੰਗ੍ੇਜ਼ੀ  ਤੋਂ ਛੱੁਟ ਹੋਰਨਾਂ ਭਾਿਾਵਾਂ ਸ਼ਵਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

• ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਤੋਂ ਦੁਭਾਿੀਆ ਜਾਂ BHO

• ਤੁਹਾਿੀਆ ਂਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਲਈ ਟ੍ਾਂਸਪੋਰਟੇਿਨ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ

• ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਬਾਰ ੇਅਗਾਊਂ ਸ਼ਹਦਾਇਤ ਸਬੰਧੀ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ

ਜ ੇਮੈਂ ਕਲਾਰਕ ਜਾਂ ਸਕੈਮੈਨੀਆ ਸ਼ਵਚ ਰਸ਼ਹੰਦਾ/ਰਸ਼ਹੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ?ੈ

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਕਲਾਰਕ ਜਾਂ ਸਕੈਮੈਨੀਆ ਸ਼ਵਚ ਰਸ਼ਹੰਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਿ ੇਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਲਾਭ ਨਹੀਂ ਬਦਲਦੇ। 
ਪਰ, ਪ੍ਬੰਧ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਲ ਦਾ ਸ਼ਸਹਤ ਪਲਾਨ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਿ ੇਕੋਲ ਇੱਕ ਥਾਂ ਹੋਏਗੀ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਨਾਲ ਰਸ਼ਜਸਟਰ 
ਨਹੀਂ ਹ ੋਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਪਲਾਨ ਬਾਰ ੇਨਹੀਂ ਪਤਾ, ਤਾਂ 1-800-562-3022 'ਤ ੇਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸਟੇਟ 
ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਸ਼ਰਟੀ (Washington State Health Care Authority) ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਅਤੇ ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ ਦ ੇਲੋਕ ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਦ ੇਘੇਰ ੇਹੇਠ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਨਿੀਲੇ-ਪਦਾਰਥਾਂ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਵਗਾੜ (SUD) ਦ ੇਇਲਾਜ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਸ਼ਕਵੇਂ 
ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ?

• ਸਟੇਟ, ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਅਤੇ ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਵਜੋਂ ਦੱਸਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇ
ਸ਼ਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ  SUD ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਾਸਤੇ ਸੇਵਾ-ਪ੍ੋਗਰਾਮ-ਲਈ ਫੀਸ ਸ਼ਨਯੁਕਤ ਕਰੇਗੀ,  
ਜਦੋਂ ਉਹ:

o   ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਜਾਂ ਮੁੜ-ਪ੍ਮਾਸ਼ਣਤ ਕਰਨ; ਜਾਂ

o   Healthplanfinder ਵੈਬਸਾਈਟ ਸ਼ਵਚ ਬਾਅਦ ਸ਼ਵਚਲੀ ਤਬਦੀਲੀ ਸਬਸ਼ਮਟ ਕਰਨ; ਜਾਂ

o   ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਸ਼ਰਟੀ ਮੈਿੀਕਲ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸੈਂਟਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ।



• ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਨਾਲ ਰਸ਼ਜਸਟਰ ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਅਤੇ ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ ਦ ੇਲੋਕ  ਸੇਵਾ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ-
ਲਈ-ਫੀਸ ਵਜੋਂ ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਨਾਲ ਰਸ਼ਜਸਟਰ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਤੋਂ SUD ਇਲਾਜ ਸਬੰਧੀ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਣਗੇ। 

• ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫੀਸ ਪ੍ੋਗਰਾਮ ਸ਼ਵਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ BHO ਜਾਂ ਸਟੇਟ ਦ ੇਅਖ਼ਸ਼ਤਆਰਨਾਮ ੇਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ 
ਹੈ। SUD ਪ੍ੋਵਾਈਿਰਾਂ ਨੰੂ ਸੇਵਾ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ-ਲਈ-ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਫੀਸ ਵਜੋਂ ਆਪਣਾ ਦਰਜਾ ਬਣਾਈ 
ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਟੇਟ ਵਲੋਂ – ਜਾਰੀ ਲਾਇਸੈਂਸ ਜਾਂ ਸਰਟੀਸ਼ਫਕੇਿਨ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਿਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆ ਂ
ਕਰਦ ੇਰਸ਼ਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

• ਸ਼ਸਰਫ ਨਿੀਲੇ-ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਾਸਤੇ, ਆਪਣੀ ਮੈਿੀਕਲ ਕਵਰੇਜ ਲਈ 
ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਜਾਂ ਨਸ਼ਵਆਉਣ ਲਈ ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਜਾਂ ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ ਦਾ ਦੱਸਦੇ 
ਹ,ੋ ਤਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਸੱਸ਼ਧਆ ਂਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋਗੇ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਇੱਥੇ ਸ਼ਮਲੇਗੀ:  
www.dshs.wa.gov/bha/services-american-indians-and-alaska-natives. 

ਸ਼ਸਰਫ ਦੱਖਣ-ਪੱਛਮੀ ਹਲਕ ੇ(ਕਲਾਰਕ ਅਤੇ ਸਕੈਮੈਨੀਆ ਕਾਉਂਟੀਆਂ) ਸ਼ਵਚਲੇ ਮੈਿੀਕੇਿ-ਯੋਗ ਵਸਨੀਕਾਂ 
ਲਈ ਛੋਟ ਹ:ੈ

• ਦੱਖਣ-ਪੱਛਮੀ ਹਲਕ ੇਸ਼ਵਚ ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਜਾਂ ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ ਦ ੇਮੈਸ਼ਿਕਏਿ-ਲਈ ਯੋਗ ਵਸਨੀਕਾਂ 
ਨੰੂ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਸ਼ਰਟੀ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਹੇਠ ਪ੍ਬੰਧ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਲ ਸਬੰਧੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 
(MCOs) ਰਾਹੀਂ SUD ਕਵਰੇਜ ਸ਼ਮਲੇਗੀ।

ਇਸ ਪੁਸਸ਼ਤਕਾ ਸ਼ਵਚ BHO ਵਲੋਂ ਚਲਾਈਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਦੱਸ਼ਸਆ ਸ਼ਗਆ ਹ:ੈ

• ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਕਵੇਂ ਹਾਸ਼ਸਲ ਕਰ ੋਅਤੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸ਼ਵਚ ਕੀ ਕਰ;ੋ

• ਸਮਾਜਕ ਅਤੇ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਸ਼ਵਭਾਗ - ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਅਤੇ ਸ਼ਰਕਵਰੀ ਸ਼ਿਵੀਜ਼ਨ 
(DBHR) ਤੋਂ  ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਮਲਦੀਆਂ ਹਨ;

• ਹੋਰ ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ

• ਤੁਹਾਿ ੇਹੱਕ ਅਤੇ ਸ਼ਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ;

• ਸ਼ਬਹਤਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਿੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿ ੇਪਸ਼ਰਵਾਰ ਦ ੇਮੈਂਬਰ 
ਸ਼ਕਵੇਂ ਿਾਸ਼ਮਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ;

• ਮੈਿੀਕਲ-ਸੰਭਾਲ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ;

• ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਸੰਤੁਿਟ ਨਹੀਂ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰ;ੋ ਅਤੇ

• ਹੋਰ ਅਸ਼ਹਮ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸ਼ਜਸ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਸਰਕਾਰੀ ਰਕਮਾਂ ਵਾਲੀਆਂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ http://apps.
leg.wa.gov/rcw/ 'ਤ ੇਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ (RCW) ਚੈਪਟਰ 70.96.A, 71.05, 71.24 ਅਤੇ 71.34 
ਦਾ ਸੋਸ਼ਧਆ ਹੋਇਆ ਕੋਿ ਵੇਖ.ੋ

ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਨਾਲ ਰਸ਼ਜਸਟਰ ਲੋਕਾਂ ਲਈ DBHR ਦ ੇਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸ਼ਸਸਟਮ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇhttps://www.dshs.wa.gov/bha/division-
behavioral-health-and-recovery 'ਤ ੇਜਾਓ।

ਲਾਭਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁਸਸ਼ਤਕਾ ਦੀ ਛਪੀ ਹੋਈ ਕਾੱਪੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ, ਪੰਨਾ ਨੰਬਰ 3 
'ਤ ੇਸ਼ਦੱਤੀ ਗਈ ਆਪਣੀ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ
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ਅਸ਼ਹਮ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਸ੍ੋਤ

ਸੰਕਟ ਵੇਲੇ ਦ ੇਨੰਬਰ
• ਜ ੇਤੁਹਾਿ ੇਜੀਵਨ ਨੰੂ ਖ਼ਤਰ ੇਵਾਲੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਹ:ੈ 911 'ਤ ੇਕਾੱਲ ਕਰ ੋਜਾਂ ਆਪਣ ੇਸਭ ਤੋਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ 
ਹਸਪਤਾਲ ਦ ੇਐਮਰਜੈਂਸੀ ਰੂਮ ਸ਼ਵਚ ਜਾਓ। ਸੰਕਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਖ਼ਸ਼ਤਆਰ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।

• ਨਿੀਲੇ-ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਜੂਏਬਾਜ਼ੀ ਦੀ ਸਮੱਸ਼ਸਆ ਅਤੇ ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 
24-ਘੰਟੇ ਸੰਕਟ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਰੈਫਰਲਾਂ ਵਾਸਤੇ ਮੁਫਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸ਼ਰਕਵਰੀ 
ਹੈਲਪਲਾਈਨ: 1-866-789-1511, TTY 1-206-461-3219 ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰ ੋਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ 
www.waRecoveryHelpLine.org 'ਤ ੇਆੱਨਲਾਈਨ ਜਾਓ। 

• ਆਪਣ ੇਸਥਾਨਕ ਸੇਵਾ ਇਲਾਕ ੇਸ਼ਵਚ ਸੰਕਟ ਵੇਲੇ ਦ ੇਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਲੱਭਣ ਲਈ ਵੈਬਸਾਈਟ: 
https://www.dshs.wa.gov/bha/division-behavioral-health-and-recovery/
state-mental-health-crisis-lines 'ਤ ੇਜਾਓ। 

ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਦੀ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਅਤੇ ਸ਼ਰਕਵਰੀ ਸ਼ਿਵੀਜ਼ਨ
ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਕਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ (ਕਲਾਰਕ ਅਤੇ ਸਕੈਮੈਨੀਆ ਨੰੂ ਛੱਿਕ ੇ
ਸਾਰੀਆ ਂਕਾਉਂਟੀਆਂ) ਕਰ,ੋ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 

• ਕਈ ਭਾਿਾਵਾਂ ਸ਼ਵਚ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਲਾਭਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁਸਸ਼ਤਕਾ: https://www.dshs.
wa.gov/bha/division-behavioral-health-and-recovery/behavioral-health-
benefits-book

•	ਆਪਣੇ	ਇਲਾਕੇ	ਸ਼ਵਚ	ਸੇਵਾਵਾਂ	ਲੱਭਣ	ਲਈ: www.dshs.wa.gov/BHOcontacts

• ਸਟੇਟ ਦੀਆ ਂਰਕਮਾਂ ਨਾਲ ਚੱਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ: 1-360-725-3700, 
1-800-446-0259, ਜਾਂ www.dshs.wa.gov/bha/division-behavioral-health-and-recovery

ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਸ਼ਰਟੀ (HCA)
ਸਰਕਾਰੀ ਰਕਮਾਂ ਨਾਲ ਮੈਿੀਕਲ ਸੰਭਾਲ, ਪ੍ਬੰਧ ਵਾਲੇ ਸ਼ਸਹਤ ਪਲਾਨਾਂ, ਹੋਰ ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਲਾਭਾਂ 
ਅਤੇ ਟ੍ਾਂਸਪੋਰਟੇਿਨ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ: 1-800-562-3022, TDD/ TTY ਸ਼ਸਰਫ 1-800-
848-5429, ਜਾਂ 711 (ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ)। ਤੁਸੀਂ 
ਇੱਥੇ ਈਮੇਲ ਵੀ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ ASKMEDICAID@hca.wa.gov ਜਾਂ www.hca.wa.gov/
medicaid 'ਤ ੇਜਾਓ।

ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਦਾ ਬੁਢੇਪ ੇਅਤੇ ਲੰਮੀ ਸ਼ਮਆਦ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰ ੇਪ੍ਿਾਸਨ (ALTSA)
ਲੰਮੀ ਸ਼ਮਆਦ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਦ ੇਸ਼ਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ:

• 1-800-422-3263. ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ/ਲੋਕਪਾਲ: 1-800-562-6028. 
www.dshs.wa.gov/altsa 

ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਦਾ ਪ੍ਿਾਸਨੀ ਸੁਣਵਾਈਆਂ ਬਾਰ ੇਦਫਤਰ
• 1-800-583-8271. www.oah.wa.gov. PO Box 42489, Olympia 98504

ਸ਼ਸਸ਼ਵਲ ਹੱਕਾਂ ਬਾਰ ੇਅਮਰੀਕੀ ਦਫਤਰ
• www.hhs.gov/ocr  

www.dshs.wa.gov/altsa
www.hhs.gov/ocr
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ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ

ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕੌਣ ਯੋਗ ਹ?ੈ

ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਦ ੇਘੇਰ ੇਹੇਠ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਸ਼ਬਨਾ ਲਾਗਤ ਦ ੇਜ਼ਰੂਰੀ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈ 
ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਅਸੀਂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ 
ਲਈ ਭਾਈਚਾਰਕ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ 
ਕਰਦ ੇਹਾਂ। ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਿੇ 
ਪ੍ੋਗਰਾਮ ਦ ੇਘੇਰ ੇਹੇਠ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਸ਼ਬਮਾਰੀ 
ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਲਾਜ ਮੈਿੀਕਲ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ 
ਸੰਭਾਲ ਸ਼ਮਆਰਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਸ਼ਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਜਾਂ ਨਿੀਲੇ-ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਵਗਾੜਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ 
ਕਰਨ ਲਈ ਮੈਿੀਕਲ ਲੋੜ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ 
ਲਈ ਵੱਖਰ ੇਸ਼ਮਆਰ ਹਨ।

ਇਸ ਪੁਸਸ਼ਤਕਾ ਹੇਠ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਕੌਣ ਉਪਲਬਧ ਕਰਦਾ ਹ?ੈ

ਸਮਾਜਕ ਅਤੇ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਸ਼ਵਭਾਗ ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਦੀਆ ਂਸਰਕਾਰੀ ਰਕਮਾਂ ਵਾਲੇ ਸ਼ਵਹਾਰ 
ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸ਼ਸਸਟਮ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਨ 
ਲਈ  BHOs ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ BHO ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਕਾਉਂਟੀਆਂ ਨਾਲ ਬਣਦਾ ਹੈ। 
ਕਲਾਰਕ ਅਤੇ ਸਕੈਮੈਨੀਆ ਕਾਉਂਟੀ ਦ ੇਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਵਸਨੀਕਾਂ ਨੰੂ ਛੱਿਕ ੇਹਰ ਸ਼ਕਸੇ ਦਾ ਨਾਂ BHO  
ਨਾਲ ਦਰਜ ਹੈ।  

ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਮੈਂ ਸ਼ਕਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਾਂ?

ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਸ਼ਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਆਪਣੀ BHO ਨੰੂ ਕਾੱਲ 
ਕਰ ੋਜਾਂ ਖਾਣ-ਪੀਣ ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਜਾਂ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣ ੇਭਾਈਚਾਰ ੇ
ਦ ੇਘੇਰ ੇਹੇਠ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। ਇਸ ਨੰੂ ਸ਼ਨਰਣਾ ਕਰਨ ਦਾ ਪਤਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਸ਼ਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸ਼ਕਹੜੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਪ ੈਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਅਪਲਾਈ 
ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਮਲੇਗੀ। ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤ,ੇ ਇਹ ਅੰਗ੍ੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਛੱੁਟ ਹੋਰਨਾਂ ਭਾਿਾਵਾਂ ਸ਼ਵਚ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋਏਗੀ।

ਸੰਕਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਛੱੁਟ, ਬਹੁਤੀਆ ਂਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਿ ੇਇਲਾਕ ੇਸ਼ਵਚਲੀ BHO 
ਵਲੋਂ ਅਖ਼ਸ਼ਤਆਰ ਸ਼ਮਸ਼ਲਆ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਘੇਰ ੇਹੇਠ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ 
BHO-ਨਾਲ ਸਮਝੌਤ ੇਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ ਕੋਲ ਜ਼ਰੂਰ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣ ੇਇਲਾਕ ੇਸ਼ਵਚਲੀ BHO ਲੱਭਣ ਲਈ:  
www.dshs.wa.gov/BHOcontacts 'ਤ ੇਜਾਓ।



ਖਾਣ-ਪੀਣ ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਜਾਂ ਮੁਲਾਂਕਣ 'ਤ ੇਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ?ੈ

ਜ ੇਤੁਹਾਿੀ ਹਾਲਤ BHO ਰਾਹੀਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਦ ੇਪੱਧਰ 'ਤ ੇਪੂਰੀ ਉਤਰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਕਹੜ ੇ
ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਪੇਿੇਵਰ ਤੁਹਾਿ ੇਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ 
ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਸ਼ਵਚ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸ਼ਵਸ਼ਜ਼ਟ ਲੱਗ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਪੇਿੇਵਰ ਤੁਹਾਿ ੇਨਾਲ ਤੁਹਾਿੀ ਸਮਰੱਥਾ ਅਤੇ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰ ੇਗੱਲ ਕਰੇਗਾ। ਉਹ ਤੁਹਾਿ ੇ
ਟੀਸ਼ਚਆ ਂਬਾਰ ੇਪੱੁਛੇਗਾ। ਉਹ ਤੁਹਾਿ ੇਸ਼ਪਛੋਕੜ ਅਤੇ ਸਸ਼ਭਆਚਾਰ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਿ ੇਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਉਹ  ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਅਤੇ ਨਿੀਲੇ-ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਬੰਧੀ ਮਾਮਸ਼ਲਆਂ, ਹੋਰ ਮੈਿੀਕਲ ਮੁੱ ਸ਼ਦਆਂ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਿੀ ਸ਼ਜੰ਼ਦਗੀ  ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਸੁਆਲ ਪੱੁਛੇਗਾ।

ਇਸ ਮੀਸ਼ਟੰਗ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੇ ਉਹ ਤੁਹਾਿ ੇਨਾਲ ਸਸ਼ਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਿੀ ਸ਼ਬਮਾਰੀ ਨੰੂ 
ਸ਼ਵਗੜਣ ਤੋਂ ਸੁਧਾਰਣ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ, ਸਾਵਾਂ ਕਰਨ ਜਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਠੀਕ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆ,ਂ 
ਉਹ BHO ਲਈ ਸ਼ਸਫਾਰਿ ਕਰੇਗਾ ਸ਼ਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਜੇ BHO ਸਸ਼ਹਮਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਸਫਾਰਿ ਨਾਲ ਸਸ਼ਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪੰਨਾ 9 'ਤ ੇ
ਆਪਣੇ ਹੱਕ ਵੇਖੋ।

ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਦ ੇਘੇਰ ੇਹੇਠ ਹੋਰ ਸ਼ਕਹੜੀ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਆਉਂਦੀ ਹ?ੈ

ਜ ੇਤੁਸੀ BHO ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਸੰਭਾਲ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਮਆਰਾਂ 'ਤ ੇਪੂਰ ੇਨਹੀਂ ਉੱਤਰਦ,ੇ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਸਹਤ-
ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਸ਼ਰਟੀ (HCA) ਵਲੋਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਈਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਘੱਟ ਪੈਸਾ ਲੱਗਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ। ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਸ਼ਸੱਸ਼ਧਆ ਂਆਪਣ ੇ
ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਦ ੇਪ੍ਬੰਧ ਹੇਠਲੇ ਸੰਭਾਲ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਜ ੇਤੁਹਾਿਾ ਨਾਂ ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਦ ੇਪ੍ਬੰਧ ਹੇਠਲੇ ਸੰਭਾਲ ਪਲਾਨ ਸ਼ਵਚ ਰਸ਼ਜਸਟਰ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਮਾਨਸ਼ਸਕ 
ਸ਼ਸਹਤ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਲਈ 1-800-562-3022 'ਤ ੇਕਾੱਲ ਕਰ,ੋ ਜ ੋਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫੀਸ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤ ੇ
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਵਾਣ ਕਰਦ ੇਹਨ ਜਾਂ  http://www.hca.wa.gov/medicaid/Pages/index.
aspx 'ਤ ੇਜਾਓ।

ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਸ਼ਕਸੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ?

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਅਸ਼ਜਹ ੇਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ 
ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਕੋਲ ਜਾਂਦ ੇਹ,ੋ ਸ਼ਜਸਦਾ BHO ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਅਸ਼ਜਹੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਜ ੋਘੇਰ ੇਹੇਠ ਨਹੀਂ ਹ ੈਜਾਂ ਮੈਿੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 
ਪੈਣਾ ਹੈ। ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਬਾਰ ੇਪੱਕਾ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣ ੇBHO ਤੋਂ 
ਪਤਾ ਲਾਓ।

ਜ ੇਮੈਨੰੂ ਸ਼ਬੱਲ ਸ਼ਮਲਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਾਂ?

ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਸ਼ਬੱਲ ਨਹੀਂ ਸ਼ਮਲੇਗਾ, ਸ਼ਜਹੜੀਆ ਂਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਦ ੇਘੇਰ ੇਹੇਠ ਹਨ, ਜਦ ਤੱਕ 
ਸ਼ਕ ਤੁਸੀਂ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਹੀਂ ਲੈਂਦੇ, ਜ ੋਅਖ਼ਸ਼ਤਆਰਪ੍ਾਪਤ ਨਹੀਂ ਸਨ ਜਾਂ ਅਸ਼ਜਹ ੇਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਕੋਲ ਜਾਂਦ ੇ
ਹ,ੋ ਜ ੋਅਖ਼ਸ਼ਤਆਰਪ੍ਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਬੱਲ ਸ਼ਮਲਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਬੱਲ ਭੇਜਣ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ ਦ ੇਸ਼ਬਸ਼ਲੰਗ ਦਫਤਰ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਦੱਸ ੋਸ਼ਕ ਤੁਸੀਂ ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਦ ੇਘੇਰ ੇਹੇਠ ਹ ੋਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਬੱਲ ਬਾਰ ੇ
ਸਮਝਾਉਣ ਲਈ ਕਹੋ।

ਜ ੇਇਸ ਨਾਲ ਸਮੱਸ਼ਸਆ ਨਹੀਂ ਸੁਲਝਦੀ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਮਦਦ ਲਈ ਆਪਣ ੇਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ-
ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ, ਆਪਣ ੇBHO ਜਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਲੋਕਪਾਲ ਕੀ ਹ?ੈ

ਲੋਕਪਾਲ ਇੱਕ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਹ,ੈ ਸ਼ਜਸ ਨੰੂ ਤੁਹਾਿੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਆ ਰਹੀਆ ਂਸ਼ਕਸੇ ਵੀ 
ਮੁਿਸ਼ਕਲਾਂ ਸ਼ਵਚ ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ  BHO ਵਲੋਂ ਰਸ਼ਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਲੋਕਪਾਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ, 
ਅਪੀਲਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਨਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈਆਂ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਦ ੇਹੱਲ ਲਈ ਤੁਹਾਿ ੇਅਤੇ BHO 
ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ। ਲੋਕਪਾਲ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸ਼ਵਗਾੜਾਂ ਸ਼ਵਚ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਿ ੇਇਲਾਕ ੇਸ਼ਵਚਲੇ ਲੋਕਪਾਲ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ BHO ਦੀ ਸੰਪਰਕ ਸੂਚੀ ਸ਼ਵਚ ਸ਼ਦੱਤੀ ਗਈ 
ਹ:ੈ www.dshs.wa.gov/BHOcontacts. ਤੁਸੀਂ 1-800-446-0259 'ਤ ੇਵੀ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਇਹ ਤੁਹਾਿ ੇਲਈ ਮੁਫਤ ਸੇਵਾ ਹੈ।
 
ਮੈਿੀਕਲ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਜ ੇਮੈਨੰੂ ਟ੍ਾਂਸਪੋਰਟੇਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਾਂ?

ਕਈ ਕੇਸਾਂ ਸ਼ਵਚ ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਸ਼ਸਹਤ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਟ੍ਾਂਸਪੋਰਟੇਿਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰੇਗਾ। ਟ੍ਾਂਸਪੋਰਟੇਿਨ ਲੱਭਣ ਸ਼ਵਚ ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਂ 1-800-562- 3022 'ਤ ੇਜਾਂ 
ਆਪਣ ੇBHO ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਮੈਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸ਼ਵਚ ਸੰਭਾਲ ਸ਼ਕਵੇਂ ਹਾਸ਼ਸਲ ਕਰਾਂ?

ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸੰਕਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਚਾਣਚੱਕ ਜਾਂ 
ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਗੰਭੀਰ ਸ਼ਸਹਤ ਸਮੱਸ਼ਸਆ ਹੋਈ ਹ ੈਅਤੇ ਸ਼ਜਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੌਰਨ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੈ। ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਸ਼ਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ 911 ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰ ੋਜਾਂ ਸਭ ਤੋਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ 
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਰੂਮ ਸ਼ਵਚ ਜਾਓ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਖਾਣ-ਪੀਣ ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਜਾਂ ਮੁਲਾਂਕਣ 
ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੈਅਤੇ ਉੱਥ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਲਾਗਤਾਂ ਨਹੀਂ ਦੇਣੀਆਂ ਪੈਣੀਆਂ।

ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਜ ੇਮੈਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਾਂ?

ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਸ਼ਕ ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਇਲਾਜ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਸ਼ਵਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਪ ੈਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਆਪਣ ੇਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਜਾਂ ਫੌਰਨ ਸੰਕਟ ਲਾਈਨ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋਜਾਂ ਸਭ ਤੋਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਰੂਮ ਸ਼ਵਚ ਜਾਓ। ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਨਾਲ ਰਸ਼ਜਸਟਰ 
ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਸ਼ਵਚ ਇਲਾਜ ਘੇਰ ੇਹੇਠ ਆਉਂਦੀ ਸੇਵਾ ਹੈ। ਪਰ, ਇਸ ਲਈ BHO ਰਾਹੀਂ ਅਗਾਊਂ 
ਪ੍ਵਾਣਗੀ ਜ਼ਰੂਰ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਬੱਲ ਸ਼ਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ 
ਹਸਪਤਾਲ ਸ਼ਵਚ ਸੰਭਾਲ ਸ਼ਮਲਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਛੁੱ ਟੀ ਸ਼ਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸ਼ਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਕਟ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਿੀ ਸ਼ਰਕਵਰੀ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਾਅਦ ਸ਼ਵਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਮਲਣਗੀਆਂ।
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ਸ਼ਕਹੜੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ?

ਤੁਸੀਂ, ਤੁਹਾਿਾ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਅਤੇ ਹੋਰ, ਸ਼ਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਬੁਲਾਉਣਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦ ੇਹ,ੋ ਸ਼ਸਰਫ ਤੁਹਾਿ ੇਲਈ ਇੱਕ ਪਲਾਨ ਬਣਾਉਣਗੇ। ਤੁਹਾਿੀ “ਸ਼ਨਜੀ ਸੇਵਾ/ਇਲਾਜ ਦਾ ਪਲਾਨ” 
ਤੁਹਾਿੀ ਸ਼ਨਜੀ, ਪਸ਼ਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਮਰੱਥਾ ਅਨੁਸਾਰ ਸ਼ਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੀ 
ਉਮਰ, ਸਸ਼ਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਆਸਥਾ ਦਾ ਸ਼ਖ਼ਆਲ ਰਸ਼ਖਆ ਜਾਏਗਾ।

ਇੱਥੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆ ਂਸ਼ਕਸਮਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਸ਼ਦੱਤੀ ਗਈ ਹ,ੈ ਜ ੇਉਹ ਤੁਹਾਿ ੇਪਲਾਨ ਦਾ ਸ਼ਹੱਸਾ ਹਨ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹ ਲੈਣ ਦਾ ਹੱਕ ਹ:ੈ

ਨਿੀਲੇ-ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਵਗਾੜ

• ਮੁਲਾਂਕਣ – ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜੀਂਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਸ਼ਨਰਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਸਹਤ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਵਲੋਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਇੰਟਰਸ਼ਵਊ

• ਸੰਖੇਪ ਸਾਲਸੀ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਹਵਾਲਾ – ਸਮੱਸ਼ਸਆ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਥੋੜ੍ਹਾ ਸਮਾਂ ਲਾਉਣਾ

• ਿਰਾਬ ਅਤੇ ਨਿੀਲੀਆਂ ਦਵਾਈਆ ਂਤੋਂ ਛੁਟਕਾਰ ੇਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨਾ (ਿੀਟੌਕਸੀਸ਼ਫਕੇਿਨ) - ਉਸ 
ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਿੀ ਿਰਾਬ ਪੀਣ ਜਾਂ ਨਿੀਲੀਆਂ ਦਵਾਈਆ ਂਲੈਣ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਘਟਾਉਣ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ 
ਕਰਨਾ, ਜਦ ਤੱਕ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰੋਕਣਾ ਸੁਰੱਸ਼ਖਅਤ ਨਾ ਹੋਵ ੇ(ਮੈਿੀਕਲ ਲਾਭ ਹੇਠ ਹਸਪਤਾਲ 
ਸ਼ਵਚ ਇਲਾਜ ਕਰਾਉਣਾ ਿਾਸ਼ਮਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹ)ੈ

• ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਇਲਾਜ - ਤੁਹਾਿ ੇਭਾਈਚਾਰ ੇਸ਼ਵਚ ਸ਼ਨਜੀ ਅਤੇ ਸਮੂਹ ਦ ੇਸਲਾਹਕਾਰੀ ਸੈਿਨ

• ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਇੰਟੈਸ਼ਸਵ ਇਲਾਜ - ਸ਼ਨਜੀ ਅਤੇ ਸਮੂਹ ਦ ੇਅਕਸਰ ਹੋਰ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਸੈਿਨ

• ਸ਼ਰਹਾਇਿੀ ਇਲਾਜ - ਸ਼ਦਨ ਸ਼ਵਚ 24 ਘੰਟੇ ਸ਼ਨਗਰਾਨੀ ਵਾਲੀ ਸਹੂਲਤ ਸ਼ਵਚ ਸ਼ਨਜੀ ਸਲਾਹਕਾਰੀ,  
ਸਮੂਹ ਦੀ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਨ ਦਾ ਸ਼ਵਆਪਕ ਪ੍ੋਗਰਾਮ

• ਅਫੀਮ ਦ ੇਬਦਲਵੇਂ ਇਲਾਜ ਬਾਰ ੇਸੇਵਾਵਾਂ - ਅਫੀਮ ਦੀ ਸ਼ਨਰਭਰਤਾ ਲਈ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ। ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਵਚ ਪ੍ਵਾਸ਼ਣਤ ਦਵਾਈਆ ਂਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਿਾਸ਼ਮਲ ਹੈ

• ਕੇਸ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨਾ - ਮੈਿੀਕਲ, ਸਮਾਜਕ, ਸ਼ਸੱਸ਼ਖਆ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੱਭਣ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ 
ਕਰਨਾ

ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ 

• ਖਾਣ-ਪੀਣ ਦੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ - ਤੁਹਾਿੀਆ ਂਲੋੜਾਂ ਅਤੇ ਟੀਸ਼ਚਆ ਂਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣਾ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਿਾ ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਇਲਾਜ ਦ ੇਪਲਾਨ ਦਾ ਸ਼ਨਰਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।

• ਸੰਕਟ ਸੇਵਾਵਾਂ – ਉਸ ਥਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਵਾਂ ਰੱਖਣ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ ਲਈ 24 ਘੰਟੇ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ, ਜ ੋ
ਤੁਹਾਿੀਆ ਂਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਢੁਕਵੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਪਸ਼ਹਲਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਖਾਣ-ਪੀਣ ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ

• ਸ਼ਵਅਕਤੀਗਤ ਇਲਾਜ ਬਾਰ ੇਸੇਵਾਵਾਂ - ਤੁਹਾਿ ੇਸੇਵਾ ਪਲਾਨ ਸ਼ਵਚਲੇ ਤੁਹਾਿ ੇਟੀਚੇ ਪੂਰ ੇਕਰਨ 
ਲਈ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਸ਼ਤਆਰ ਕਰਨਾ
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• ਦਵਾਈਆ ਂਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨਾ- ਲਾਇਸੈਂਸਿੁਦਾ ਸਟਾਫ ਦਵਾਈਆ ਂਸ਼ਲਖਕ ੇਸ਼ਦੰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਮਾੜੇ-
ਅਸਰਾਂ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਿ ੇਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨਾ

• ਦਵਾਈਆ ਂਦੀ ਸ਼ਨਗਰਾਨੀ - ਤੁਹਾਿੀਆ ਂਦਵਾਈਆ ਂਸ਼ਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀਆ ਂਹਨ, ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਠੀਕ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਲੈਣ ਸ਼ਵਚ ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ

• ਸਮੂਹਕ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵਾਂ - ਹੋਰਨਾਂ ਨਾਲ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਕਰਨਾ, ਸ਼ਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਸ਼ਜਹੀਆ ਂਵੰਗਾਰਾਂ 
ਦਰਪੇਿ ਹਨ

• ਉਸੀ ਸ਼ਬਮਾਰੀ ਤੋਂ ਠੀਕ ਹੋਏ ਮਰੀਜ਼ ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ - ਇੱਕ ਸ਼ਸਖਲਾਈਪ੍ਾਪਤ ਸ਼ਵਅਕਤੀ, ਜ ੋ
ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਬਮਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁੜ ਸ਼ਸਹਤਯਾਬ ਹੋਇਆ ਹ,ੈ ਵਲੋਂ ਪਬਸ਼ਲਕ ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸ਼ਸਸਟਮ 
ਬਾਰ ੇਸੇਧ ਦੇਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿ ੇਮੁੜ-ਸ਼ਸਹਤਯਾਬ ਹੋਣ ਦ ੇਟੀਚੇ ਹਾਸ਼ਸਲ ਕਰਨ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ

• ਸੰਖੇਪ ਸਾਲਸੀ ਅਤੇ ਇਲਾਜ - ਥੋੜ੍ਹੀ-ਸ਼ਮਆਦ ਦੀ ਸਲਾਹਕਾਰੀ, ਜ ੋਇੱਕ ਸ਼ਵਿੇਿ ਸਮੱਸ਼ਸਆ 'ਤ ੇ
ਸ਼ਧਆਨ ਸ਼ਦੰਦੀ ਹੈ

• ਪਸ਼ਰਵਾਰ ਦਾ ਇਲਾਜ - ਮਜ਼ਬੂਤ ਸ਼ਰਿਤ ੇਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸਮੱਸ਼ਸਆਵਾਂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ 
ਲਈ ਪਸ਼ਰਵਾਰ ਨੰੂ ਸ਼ਧਆਨ ਸ਼ਵਚ ਰੱਖਕ ੇਸ਼ਦੱਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਸਲਾਹ-ਮਿਵਰਾ

• ਬਹੁਤ ਸ਼ਜ਼ਆਦਾ ਸੰਭਾਲ ਵਾਲਾ ਇਲਾਜ - ਤੁਹਾਿ ੇਸੇਵਾ ਪਲਾਨ ਸ਼ਵਚ ਤੁਹਾਿ ੇਟੀਸ਼ਚਆ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ ਵਾਸਤੇ ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰਾਂ ਦੀ ਟੀਮ ਵਲੋਂ ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਾਈਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ

• ਥੈਰੇਸ਼ਪਉਸ਼ਟਕ ਸਾਈਕੋ ਜਾਣਕਾਰੀ - ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸਸ਼ਥਤੀਆ,ਂ ਇਲਾਜ ਬਾਰ ੇਚੋਣ, ਦਵਾਈਆ ਂ
ਅਤੇ ਮੁੜ-ਸ਼ਸਹਤਯਾਬ ਹੋਣ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ, ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ 
ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਾਸ਼ਮਲ ਹਨ

• ਸ਼ਦਨ ਵੇਲੇ ਸਹਾਇਤਾ - ਖੁ਼ਦਮੁਖ਼ਤਾਰ ਰਸ਼ਹਣ-ਸਸ਼ਹਣ ਦੀਆ ਂਮੁਹਾਰਤਾਂ ਸ਼ਵਚ ਸ਼ਸੱਖਣ ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲਈ ਇੰਟੈਂਸ਼ਸਵ ਪ੍ੋਗਰਾਮ

• ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ/ਭਾਈਚਾਰਕ ਹਸਪਤਾਲ ਸ਼ਵਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣਾ - ਮੈਿੀਕਲੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜ਼ਰੂਰੀ 
ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸੰਕਟ ਸਮੇਂ ਦੀ  ਸੰਭਾਲ। ਇਸ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਪਸ਼ਹਲਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਖਾਣ-ਪੀਣ ਸਬੰਧੀ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ

• ਸਾਵਾਂ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ- ਹਸਪਤਾਲ ਸ਼ਵਚ ਠਸ਼ਹਰਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਮਦਦ ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਿ ੇ
ਘਰ ਸ਼ਵਚ ਜਾਂ ਘਰ ਵਰਗੀ ਸੈਸ਼ਟੰਗ ਸ਼ਵਚ ਰੱਖਣ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਪਸ਼ਹਲਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਖਾਣ-ਪੀਣ ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ

• ਮੁੜ-ਵਸੇਬੇ ਦ ੇਕੇਸ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨਾ - ਹਸਪਤਾਲ ਸ਼ਵਚ ਭਰਤੀ ਤੁਹਾਿ ੇਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ 
ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆ ਂਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਵਚਕਾਰ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨਾ। ਇਹ ਤੁਹਾਿ ੇਖਾਣ-ਪੀਣ 
ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਦਾ ਸ਼ਹੱਸਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ

• ਸ਼ਰਹਾਇਿੀ ਸੇਵਾਵਾਂ - ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਦੀ ਸੈਸ਼ਟੰਗ ਸ਼ਵਚ ਰਸ਼ਹੰਦ ੇਹ,ੋ ਸ਼ਜੱਥ ੇਤੁਸੀਂ ਰਸ਼ਹੰਦ ੇਹ,ੋ 
ਉਥੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਨਾ

• ਸ਼ਵਿੇਿ ਅਬਾਦੀਆ ਂਲਈ ਮੁਲਾਂਕਣ - ਬੱਸ਼ਚਆ,ਂ ਵੱਿੇ-ਬਜ਼ਰੁਗਾਂ ਅਤੇ ਬਹ-ੁਸਸ਼ਭਆਚਾਰੀ ਸ਼ਪਛੋਕੜਾਂ 
ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਇੱਕ ਸਪੈਿਸ਼ਲਸਟ ਤੋਂ ਇਲਾਜ ਦੀ ਸ਼ਵਉਂਤ ਬਣਾਉਣ ਸ਼ਵਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣਾ

• ਮਨੋ-ਸ਼ਚਸ਼ਕਤਸਕ ਮੁਲਾਂਕਣ - ਟੈਸਸ਼ਟੰਗ, ਸ਼ਜਸ ਨਾਲ ਰੋਗ-ਸ਼ਨਦਾਨ, ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੀ 
ਸ਼ਵਉਂਤ ਬਣਾਉਣ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ ਸ਼ਮਲਦੀ ਹੈ
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ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਚੁਣ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਇਲਾਕ ੇਸ਼ਵਚਲੇ BHO ਨੈਟਵਰਕ ਦ ੇਅੰਦਰ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ 
ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। BHO ਅੰਗ੍ੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਛੱੁਟ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਬੋਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਿਾ ਸ਼ਵਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਿ ੇਸੇਵਾ 
ਇਲਾਕ ੇਸ਼ਵਚਲੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰਾਂ ਦ ੇਨਾਂ, ਪਸ਼ਤਆ,ਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਏਗੀ। ਜ ੇ
ਤੁਸੀਂ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨਹੀਂ ਚੁਣਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਿ ੇਲਈ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਸ਼ਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ 
ਵੇਲੇ ਆਪਣ ੇਪ੍ੋਵਾਈਿਰਾਂ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ।
 
ਮੈਂ ਸ਼ਰਕਵਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸਮੂਹ ਸ਼ਕਵੇਂ ਲੱਭਾ?

ਮੁਫਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਰੈਫਰਲਾਂ ਲਈ ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸ਼ਰਕਵਰੀ ਹੈਲਪ ਲਾਈਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰ:ੋ  
1-866-789-1511.
 
ਮੈਂ ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਦ ੇਘੇਰ ੇਹੇਠਲੀ ਮੈਿੀਕਲ ਸੰਭਾਲ ਸ਼ਕਵੇਂ ਲੈ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?

ਜ ੇਤੁਹਾਿਾ ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ http://www.hca.wa.gov/
medicaid/Pages/index.aspx 'ਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜਾਂ ਆਪਣ ੇਇਲਾਕ ੇਸ਼ਵਚ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਚੁਣਨ 
ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ ਲਈ  1-800-562-3022 'ਤ ੇਕਾੱਲ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਿਾ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ 
ਵੀ ਇਸ ਸ਼ਵਚ ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਆਪਣ ੇਲਾਭਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਮੈਿੀਕਲ ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਕਾਤ 'ਤ ੇਆਪਣਾ ਮੈਿੀਕਲ ਕਾਰਿ 
ਸ਼ਲਆਉਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ।

ਜਨਮ ਤੋਂ 21 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦ ੇਬਸ਼ਚਆ ਂਲਈ ਮੁਢਲੀ, ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਹੋਣ ਵਾਲੀ ਜਾਂਚ, ਰੋਗ-ਸ਼ਨਦਾਨ 
ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਜਾਂਚਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਸ਼ਸਹਤ ਜਾਂਚ ਨਾਲ ਹੋਰਨਾਂ ਸ਼ਸਹਤ ਲੋੜਾਂ ਦਾ  
ਪਤਾ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਜ ੋਤੁਹਾਿ ੇਬੱਚੇ ਨੰੂ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਸ਼ਫਰ ਿਾੱਕਟਰ ਪੈਰਵੀ ਲਈ ਰੈਫਰਲ  
ਦ ੇਸਕਦਾ ਹੈ।
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9

ਬਸ਼ਚਆ ਂਲਈ ਮੁਢਲੀ, ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਹੋਣ ਵਾਲੀ ਜਾਂਚ,  
ਰੋਗ-ਸ਼ਨਦਾਨ ਅਤੇ ਇਲਾਜ (EPSDT)

ਬਸ਼ਚਆ ਂਲਈ ਮੁਢਲੀ, ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਹੋਣ ਵਾਲੀ ਜਾਂਚ, ਰੋਗ-ਸ਼ਨਦਾਨ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਕੀ ਹ?ੈ

EPSDT, ਮੈਿੀਕਲ ਕਵਰੇਜ ਨਾਲ ਜਨਮ ਤੋਂ 21 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦ ੇਬਸ਼ਚਆ ਂਲਈ ਇੱਕ ਸ਼ਸਹਤ 
ਪ੍ੋਗਰਾਮ ਹ,ੈ ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵਚ ਲੇ-ਪਾਲਕ ਬੱਚੇ ਿਾਸ਼ਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਹੋਰਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਸ਼ਲੰਕ ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਦਾ ਹੈ।  EPSDT ਨਾਲ, ਬੱਚੇ ਨੇਮ ਨਾਲ ਸ਼ਸਹਤ ਜਾਂਚ ਕਰਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜਾਂਚ ਦੌਰਾਨ, ਜ ੇਸ਼ਕਸੇ 
ਸਮੱਸ਼ਸਆ ਦਾ ਪਤਾ ਚੱਲਦਾ ਹ,ੈ ਸ਼ਜਸ ਲਈ ਤੁਹਾਿ ੇਬੱਚੇ ਨੰੂ ਮੈਿੀਕਲ ਸੰਭਾਲ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹ,ੈ 
ਤਾਂ ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਮੈਿੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲੋੜੀਂਦੀ ਪੈਰਵੀ ਸਬੰਧੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ  
EPSDT ਸ਼ਸਹਤ ਸ਼ਵਸ਼ਜ਼ਟ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਿ ੇਬੱਚੇ ਨੰੂ ਜਾਂ BHO ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਿ ੇਬੱਚੇ ਦ ੇਸ਼ਸਹਤ ਪਲਾਨ 
ਦ ੇਸ਼ਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ  BHO ਸ਼ਵਖ ੇ
ਖਾਣ-ਪੀਣ ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਜਾਂ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਾਉਣਾ ਪਏਗਾ।

ਬੱਸ਼ਚਆ ਂਦੀ ਜਾਂਚ ਕਦੋਂ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ?ੈ

ਸ਼ਜਵੇਂ ਹੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਿੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਕਾਰਿ ਸ਼ਮਲੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਬੱਸ਼ਚਆ ਂਦਾ ਪਸ਼ਹਲਾ ਸ਼ਸਹਤ 
ਮੁਆਇਨਾ ਕਰਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਸ਼ਹਲੇ ਮੁਆਇਨੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ:

• ਦ ੋਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦ ੇਬੱਸ਼ਚਆ ਂਲਈ, ਆਪਣ ੇਮੁਢਲੇ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਕਰ ੋ 
ਸ਼ਕ ਜਾਂਚ ਅਕਸਰ ਸ਼ਕੰਨੀ ਵਾਰੀ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• ਦ ੋਤੋਂ ਛ ੇਸਾਲ ਦ ੇਬੱਸ਼ਚਆ ਂਦੀ ਸਾਲ ਸ਼ਵਚ ਇੱਕ ਵਾਰੀ ਜਾਂਚ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• ਸੱਤ ਤੋਂ 20 ਸਾਲ ਦ ੇਬੱਸ਼ਚਆ ਂਦੀ ਹਰ ਦੂਜ ੇਸਾਲ ਜਾਂਚ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਵਸ਼ਜ਼ਟਾਂ ਸ਼ਵਚੋਂ ਸ਼ਕਸੇ ਇੱਕ 'ਤ ੇਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਪੇਿੇਵਰ ਵਲੋਂ ਤੁਹਾਿ ੇਬੱਚੇ ਨੰੂ ਸ਼ਮਲਸ਼ਦਆਂ ਹੀ, ਉਹ ਮੁਕੰਮਲ 
ਸ਼ਸਹਤ ਪਲਾਨ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਿ ੇਮੁਢਲੇ ਸ਼ਸਹਤ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ।

EPSDT ਹੇਠ ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਦ ੇਘੇਰ ੇਸ਼ਵਚ ਦੰਦਾਂ ਅਤੇ ਨਜ਼ਰ ਸਬੰਧੀ ਕੁਝ ਸਕ੍ੀਸ਼ਨੰਗ ਵੀ ਆਏਗੀ।

ਜ ੇਮੇਰ ੇਬੱਚੇ ਜਾਂ ਮੈਨੰੂ ਦੰਦਾਂ ਦ ੇਿਾੱਕਟਰ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਾਂ?

ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਨਾਲ ਰਸ਼ਜਸਟਰਿ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਦੰਦਾਂ ਸਬੰਧੀ ਸੀਮਤ ਕਵਰੇਜ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਦੰਦਾਂ ਦਾ 
ਿਾੱਕਟਰ ਲੱਭਣ ਲਈ, ਆਪਣ ੇਇਲਾਕ ੇਸ਼ਵਚਲੀ ਸਥਾਨਕ ਿੈਂਟਲ ਸੁਸਾਇਟੀ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। ਇਹ “ਿੈਂਟਲ 
ਰੈਫਰਲ” ਹੇਠ ਯੈਲੋ ਪੇਸ਼ਜਜ਼ ਸ਼ਵਚ ਸ਼ਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਏਗੀ ਜਾਂ 1-800-562-3022 ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।



ਭਾਈਚਾਰ ੇਸ਼ਵਚ ਸਰਕਾਰੀ ਰਕਮਾਂ ਵਾਲੀਆਂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਮੇਰ ੇਕੀ ਹੱਕ ਹਨ?

ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੱਕ ਹ:ੈ

• ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਦ ੇਘੇਰ ੇਹੇਠ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸ਼ਜਹੜੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਕਹਾ ਹ,ੈ 
ਪ੍ਾਪਤ ਕਰਨੀਆਂ

• ਮਾਣ, ਸਸ਼ਤਕਾਰ ਅਤੇ ਸ਼ਨੱਜਤਾ ਨਾਲ ਸ਼ਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ

• ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਮਨ੍ਹ ਾ ਕਰਨ ਦ ੇਹੱਕ ਸਮੇਤ ਤੁਹਾਿੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰ ੇਸ਼ਨਰਣਾ ਕਰਨਾ

• ਬੰਦਿ ਜਾਂ ਏਕਾਂਤ ਸ਼ਵਚ ਨਾ ਰੱਖੇ ਜਾਣਾ

• ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਬਾਰ ੇਮਰੀਜ਼ ਦ ੇਹੱਕਾਂ ਦੀ ਕਾੱਪੀ ਲੈਣਾ

• ਆਪਣ ੇਸ਼ਸਹਤ ਸ਼ਰਕਾੱਰਿਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸ਼ਵਚ ਸੁਧਾਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਜਾਂ ਸਹੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 
ਦੀ ਕਾੱਪੀ ਲੈਣਾ

• ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਲਾਭਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣਾ

• ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਸੰਤੁਿਟ ਨਹੀਂ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ, ਅਪੀਲ ਜਾਂ ਪ੍ਿਾਸਨੀ ਸੁਣਵਾਈ ਦਾਇਰ ਕਰਨਾ

• ਸੰਕਟ ਵੇਲੇ ਦ ੇਫੋਨ ਨੰਬਰਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲੈਣਾ

• ਆਪਣ ੇਪ੍ੋਵਾਈਿਰਾਂ ਜਾਂ ਕੇਸ ਮੈਨੇਜਰਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਬਦਲਣਾ ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ 
ਲੈਣ ਲਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ, ਅਪੀਲ ਜਾਂ ਸ਼ਨਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈ ਦਾਇਰ ਕਰਨਾ

• ਬੰਦਿ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਤੋਂ ਸ਼ਬਨਾ (ਪਹੁੰ ਚ ਵਾਲੀਆਂ) ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣਾ

• ਸਲਾਨਾ ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਬੇਨਤੀ ਕਰ,ੋ ਆਪਣੀ BHO ਸ਼ਵਚ ਅੰਗ੍ੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਛੱੁਟ ਸ਼ਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਿਾ ਸ਼ਵਚ 
ਪ੍ੋਵਾਈਿਰਾਂ ਦ ੇਨਾਂ, ਪਤ,ੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਲੈਣੇ

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜੀਂਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਸ਼ਮਆਦ ਪ੍ਾਪਤ ਕਰਨਾ

• BHO ਤੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਸ਼ਲਖਤੀ ਨੋਸ਼ਟਸ ਸ਼ਮਲਣਾ, ਜ ੇਤੁਹਾਿੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਮਨ੍ਹ ਾ, ਸੀਮਤ, 
ਘਟਾਈਆ,ਂ ਰੱਦ ਜਾਂ ਖ਼ਤਮ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਅਸਸ਼ਹਮਤ ਹੋ

• BHO ਦ ੇਢਾਂਚੇ ਅਤੇ ਕੰਮਕਾਜ ਬਾਰ ੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਮਲਣੀ

• ਅਚਣਚੇਤੀ ਜਾਂ ਫੌਰੀ ਸੰਭਾਲ ਜਾਂ ਸੰਕਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣੀਆਂ

• ਅਚਣਚੇਤੀ ਜਾਂ ਫੌਰੀ ਸੰਭਾਲ ਜਾਂ ਸੰਕਟ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸ਼ਜਸ ਕਰਕ ੇਹਸਪਤਾਲ ਸ਼ਵਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣਾ 
ਸ਼ਪਆ ਸੀ, ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਸਾਵਾਂ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣੀਆਂ
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• ਉਮਰ ਅਤੇ ਸਸ਼ਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਢੁਕਵੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣੀਆਂ

• ਸ਼ਬਨਾ ਸ਼ਕਸੇ ਲਾਗਤ ਦ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਪ੍ਮਾਸ਼ਣਤ ਦੁਭਾਿੀਆ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਕੀਤੀ ਹੋਈ ਸਮਗ੍ੀ 
ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣਾ

• ਤੁਹਾਿੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਮਲਣੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਭਾਿਾ ਜਾਂ ਫੌਰਮੈਟ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ 
ਕਰਨੀ 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸ ੇਗਏ ਇਲਾਜ ਦ ੇਸ਼ਵਕਲਪ ਅਤੇ ਬਦਲ ਉਪਲਬਧ ਕਰਨੇ

• ਸ਼ਕਸੇ ਤਜਵੀਜ਼ਿੁਦਾ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਮਨ੍ਹ ਾ ਕਰਨਾ

• ਸੰਭਾਲ ਲੈਣੀ, ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵਚ ਤੁਹਾਿ ੇਨਾਲ ਪੱਖਪਾਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਸ਼ਗਆ (ਸ਼ਜਵੇਂ ਉਮਰ, ਨਸਲ, 
ਸ਼ਬਮਾਰੀ ਦੀ ਸ਼ਕਸਮ)

• ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਜਣਸੀ ਿੋਿਣ ਜਾਂ ਤੰਗ-ਪਰੇਿਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੋਣਾ 

• ਸ਼ਲਖੀਆ ਂਗਈਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਦਵਾਈਆ ਂਅਤੇ ਸੰਭਵ ਮਾੜੇ-ਅਸਰਾਂ ਦਾ ਸਪਿਟੀਕਰਣ ਲੈਣਾ

• ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸਬੰਧੀ ਅਗਾਊਂ ਸ਼ਹਦਾਇਤ ਦੇਣਾ, ਜ ੋਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਤੁਹਾਿੀ 
ਪਸੰਦ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹਾਂ ਨੰੂ ਦੱਸਦੀ ਹੈ

• ਮੈਿੀਕਲ ਅਗਾਊਂ ਸ਼ਹਦਾਇਤਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣੀ

• ਚੰਗੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣੀਆਂ, ਜ ੋਮੈਿੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ

• ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨਾਲ ਅਸਸ਼ਹਮਤ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਆਪਣ ੇBHO ਇਲਾਕ ੇਸ਼ਵਚਲੇ ਮਾਨਸ਼ਸਕ 
ਸ਼ਸਹਤ ਪੇਿੇਵਰ ਤੋਂ ਦੂਜੀ ਰਾਇ ਲੈਣਾ

• ਆਪਣ ੇਆਪ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਬੱਚੇ ਲਈ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਚੁਣਨਾ (ਜ ੇਤੁਹਾਿਾ ਬੱਚਾ 13 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ 
ਉਮਰ ਦਾ ਹ)ੈ

• ਆਪਣ ੇਸ਼ਸਹਤ ਸ਼ਰਕਾੱਰਿਾਂ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਅਤੇ ਕਾੱਪੀ ਲੈਣੀ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾੱਪੀ ਲੈਣ ਦੀ ਲਾਗਤ 
ਬਾਰ ੇਦੱਸ਼ਸਆ ਦਾਏਗਾ

ਤੁਸੀਂ http://www.hhs.gov/ocr  'ਤ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸ਼ਸਸ਼ਵਲ ਹੱਕਾਂ ਬਾਰ ੇਦਫਤਰ ਨਾਲ 
ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜਾਂ http://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-
877A-0460 'ਤ ੇਜਾਓ।

ਕੀ ਉੱਥ ੇਮੈਂਬਰ ਦੀ ਸੰਤੁਿਟੀ ਬਾਰ ੇਸਰਵੇਖਣ ਹਨ?

ਸਾਲ ਸ਼ਵਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਵਾਰੀ, ਇਹ ਵੇਖਣ ਲਈ ਵਾੱਲੰਟਰੀ ਸਰਵੇਖਣ ਭੇਸ਼ਜਆ ਜਾਏਗਾ ਸ਼ਕ ਤੁਸੀਂ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਿ ੇਪਸ਼ਰਵਾਰ ਦਾ ਮੈਂਬਰ ਤੁਹਾਿ ੇਵਲੋਂ ਪ੍ਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਸ਼ਕਵੇਂ ਮਸ਼ਹਸੂਸ 
ਕਰਦ ੇਹੋ। ਜ ੇਤੁਹਾਿ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਮਾਂ ਲਓ। 
ਤੁਹਾਿੀ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਕੁਆਸ਼ਲਟੀ ਸ਼ਵਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਸ਼ਬਹਤਰੀਨ ਤਰੀਕਾ ਤੁਹਾਿੀ ਰਾਇ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਿ ੇਵਲੋਂ ਸ਼ਦੱਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁਪਤ ਰੱਖੀ ਜਾਏਗੀ।

11
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ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸਬੰਧੀ ਅਗਾਊਂ ਸ਼ਹਦਾਇਤਾਂ

ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸਬੰਧੀ ਅਗਾਊਂ ਸ਼ਹਦਾਇਤ ਕੀ ਹ?ੈ

ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸਬੰਧੀ ਅਗਾਊਂ ਸ਼ਹਦਾਇਤ ਇੱਕ ਸ਼ਲਖਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹ,ੈ ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵਚ ਦੱਸ਼ਸਆ ਸ਼ਗਆ 
ਹ ੈਸ਼ਕ ਸੰਕਟ ਜਾਂ ਵੱਿੀ ਮੁਿਸ਼ਕਲ ਵਾਪਰਣ, ਸ਼ਜਵੇਂ ਹਸਪਤਾਲ ਸ਼ਵਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਵੇਲੇ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਚਾਹੁੰ ਦ ੇ
ਹੋ। ਇਹ ਦੂਸ਼ਜਆ ਂਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਦੱਸਦਾ ਹ ੈਸ਼ਕ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਚਾਹੁੰ ਦ ੇਹ ੋਅਤੇ ਕੀ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ। ਇਹ ਇੱਕ 
ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਸ਼ਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਲਈ ਸ਼ਨਰਣ ੇਕਰਨ ਲਈ ਚੁਸ਼ਣਆ ਹੈ।

ਜ ੇਤੁਹਾਿੀ ਸਰੀਰਕ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸਬੰਧੀ ਅਗਾਊਂ ਸ਼ਹਦਾਇਤ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇ
ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਜ ੋਉਸ ਨੰੂ ਤੁਹਾਿੀਆ ਂ
ਇੱਛਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਹੋਵੇ।

ਮੈਂ ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸਬੰਧੀ ਅਗਾਊਂ ਸ਼ਹਦਾਇਤ ਸ਼ਕਵੇਂ ਮੁਕੰਮਲ ਕਰਾਂ?

ਤੁਸੀਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਸ਼ਰਵਾਰਾਂ ਹੇਠ  https://www.dshs.wa.gov/bha/division-
behavioral-health-and-recovery/mental-health-services-and-information  
'ਤ ੇਅਗਾਊਂ ਸ਼ਹਦਾਇਤ ਫਾਰਮ ਦੀ ਕਾੱਪੀ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਸ਼ਕਵੇਂ ਭਰਨਾ ਹ,ੈ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦੇ 
ਹ ੋਜਾਂ 1-800-446-0259 'ਤ ੇਖਪਤਕਾਰ ਭਾਈਵਾਲੀ ਦ ੇਦਫਤਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਿੀ BHO, 
ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਜਾਂ ਤੁਹਾਿਾ ਲੋਕਪਾਲ ਵੀ ਇਹ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਸ਼ਵਚ  
ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।
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ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਅਪੀਲਾਂ

ਜ ੇਮੈਂ ਆਪਣੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਤੁਿਟ ਨਹੀਂ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਾਂ?

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਸਾਿੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਖੁ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ BHO ਜਾਂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ 
ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਸ਼ਜੱਥੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਮਲੀਆਂ ਹਨ। ਜ ੇਉਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ 
ਨਹੀਂ ਸ਼ਮਲਦੀ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ:

• ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹ 
BHO ਸ਼ਵਚ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆਂ।

• ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇBHO ਤੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਸ਼ਲਖਤੀ ਨੋਸ਼ਟਸ 
ਸ਼ਮਸ਼ਲਆ ਹ;ੈ ਅਤੇ/ਜਾਂ

• ਪ੍ਿਾਸਨੀ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋ(ਸ਼ਜਸ ਨੰੂ ਸ਼ਨਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈ ਵਜੋਂ ਵੀ ਜਾਸ਼ਣਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹ)ੈ, ਜ ੇਤੁਹਾਿੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਂ ਅਪੀਲ ਤੁਹਾਿੀ ਸੰਤੁਿਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ  
ਗਈ ਸੀ।

ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ, ਅਪੀਲਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਿਾਸਨੀ (ਸ਼ਨਰਪੱਖ) ਸੁਣਵਾਈ ਸ਼ਵਚ ਮੇਰੀ ਮਦਦ ਕੌਣ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹ?ੈ

ਲੋਕਪਾਲ, BHO, ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ, ਸ਼ਜੱਥ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਮਲੀਆਂ ਹਨ 
ਜਾਂ ਤੁਹਾਿੀ ਪਸੰਦ ਦਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸ਼ਵਅਕਤੀ, ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਸ਼ਚੰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਸ਼ਵਚ ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤ ੇਦੁਭਾਿੀਏ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਏ ਜਾਣਗੇ।
 
ਮੈਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਕਵੇਂ ਦਾਇਰ ਕਰਾਂ?

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਬੰਧੀ ਅਮਲ ਦੀਆ ਂਕਾਰਵਾਈਆ ਂਇੱਥੇ ਸ਼ਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਹਨ:

1. ਤੁਸੀਂ ਖੁ਼ਦ ਆਕ,ੇ ਟੈਲੀਫੋਨ 'ਤ ੇਜਾਂ ਸ਼ਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਰਾਹੀਂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ, 
ਸ਼ਜੱਥ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਮਲੀਆਂ ਹਨ, ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਲਈ 
ਆਪਣੀ BHO ਲਈ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹ ੇਲੋਕਪਾਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਇਲਾਕ ੇ
ਸ਼ਵਚਲੀ ਸੇਵਾ ਸ਼ਵਚ BHO ਕੋਲ ਵੀ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਸ਼ਲਖਤੀ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਾਸ਼ਮਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ:ੈ

• ਆਪਣਾ ਨਾਂ;

• ਤੁਹਾਿ ੇਨਾਲ ਸ਼ਕਵੇਂ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਏ;

• ਤੁਹਾਿੀ ਸਮੱਸ਼ਸਆ;

• ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਪਤਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਚਾਹੁੰ ਦ ੇਹ ੋਸ਼ਕ ਕੀ ਹੋਵੇ

• ਤੁਹਾਿ ੇਦਸਤਖ਼ਤ ਅਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼

2. ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਿ ੇਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਜਾਂ BHO ਨੰੂ ਤੁਹਾਿੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਮਲਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹ ਇਸ ਦ ੇਸ਼ਮਲਣ ਦ ੇ
ਪੰਜ ਕੰਮਕਾਜੀ ਸ਼ਦਨਾਂ ਸ਼ਵਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਲਖਤ ਸ਼ਵਚ ਦੱਸਣਗੇ।



3. ਤੁਹਾਿੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਜਾਇਜ਼ਾ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਵਲੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ, ਜ ੋਮੁੱ ਦ ੇ(ਮੁੱ ਸ਼ਦਆਂ) ਸ਼ਵਚ 
ਪਸ਼ਹਲਾਂ ਿਾਸ਼ਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਜ ੇਤੁਹਾਿੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਇਲਾਜ ਬਾਰ ੇਹ,ੈ ਤਾਂ 
ਇੱਕ ਯੋਗਤਾਪ੍ਾਪਤ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪੇਿੇਵਰ ਜਾਇਜ਼ਾ ਅਮਲ ਦਾ ਸ਼ਹੱਸਾ ਹੋਏਗਾ।

4. ਸ਼ਨਰਣ ੇਦ ੇ90 ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਏਜੰਸੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸ਼ਚੱਠੀ ਸ਼ਮਲੇਗੀ।

5. ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਰੱਦ ਹ ੋਗਈ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਹ 
ਆਪਣੀ BHO ਕੋਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਿ ੇਵਲੋਂ BHO ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਤੁਹਾਿ ੇਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਵਲੋਂ ਇਲਾਜ ਦ ੇਸ਼ਨਰਣ ੇਨਾਲ ਪ੍ਗਟਾਈ ਗਈ ਅਸਸ਼ਹਮਤੀ ਕਾਰਵਾਈ ਬਣ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

6. BHO ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸੇਗਾ ਸ਼ਕ ਤੁਹਾਿੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪੰਜ ਕੰਮਕਾਜੀ ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਸ਼ਮਲ ਗਈ ਹੈ।

7. BHO ਤੁਹਾਿੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਅਤੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਦ ੇਸ਼ਨਰਣ ੇਦਾ ਜਾਇਜ਼ਾ ਲਏਗੀ ਅਤੇ 90 ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇ
ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਸ਼ਨਰਣ ੇਦੀ ਸ਼ਚੱਠੀ ਭੇਜਦੀ ਹੈ।

8. ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਨੇਮਾਂ ਸ਼ਵਚ ਸ਼ਦੱਤੇ ਗਏ ਸਮੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਸ਼ਚੱਠੀ ਨਹੀਂ ਸ਼ਮਲਦੀ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ BHO ਨਾਲ ਅਸਸ਼ਹਮਤ ਹ,ੋ 
ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਿਾਸਨੀ (ਸ਼ਨਰਪੱਖ) ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕਾਰਵਾਈ	ਕੀ	ਹ?ੈ

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਇਲਾਕ ੇਸ਼ਵਚਲੀ BHO ਰਾਹੀਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦ ੇਹ ੋਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇ
ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਦ ੇਇਲਾਜ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਨਰਣ ੇਨਾਲ ਅਸਸ਼ਹਮਤ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਆਪਣ ੇBHO ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਕਾਰਵਾਈ ਹ:ੈ

1. ਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਦ ੇਘੇਰ ੇਹੇਠ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਮਨ੍ਹ ਾ ਕਰਨਾ, ਸਮੁੱ ਚੀ ਜਾਂ ਸ਼ਹੱਸੇ ਸ਼ਵਚ। 
ਬੇਨਤੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਇਲਾਜ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਮਨ੍ਹ ਾ ਕਰਨ ਬਦਲੇ, ਤਾਂ ਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਬਣਦੀ ਹ,ੈ ਜ ੇ
ਤੁਸੀਂ BHO ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਦ ੇਹ ੋਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਕਾਰਵਾਈ ਵਜੋਂ ਲਏ ਜਾਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦ ੇਹੋ।

2. BHO ਵਲੋਂ ਪਸ਼ਹਲਾਂ ਅਖ਼ਸ਼ਤਆਰਪ੍ਾਪਤ ਸੇਵਾ ਸ਼ਵਚ ਕਟੌਤੀ ਕਰਨੀ, ਰੱਦ ਕਰਨੀ ਜਾਂ ਖ਼ਤਮ 
ਕਰਨੀ। ਜ ੇਤੁਹਾਿਾ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਸ਼ਜਸ ਢੰਗ ਨਾਲ ਰਕਮ ਜਾਂ ਤੁਹਾਿੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸ਼ਕਸਮ ਸ਼ਵਚ 
ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਉਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਸਸ਼ਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨੰੂ ਕਾਰਵਾਈ ਵਜੋਂ ਲਏ 
ਜਾਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਸ਼ਦਆ ਂBHO ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

3. BHO ਜਾਂ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਵਲੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਬੱਧ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਸ਼ਵਚ ਨਾਕਾਮ ਰਸ਼ਹਣਾ।

4. ਨੇਮਾਂ ਸ਼ਵਚ ਸ਼ਦੱਤੇ ਗਏ ਸਮੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ BHO ਵਲੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਸ਼ਵਚ ਨਾਕਾਮ ਰਸ਼ਹਣਾ।

ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਨੋਸ਼ਟਸ ਕੀ ਹ?ੈ

ਤੁਹਾਿ ੇBHO ਤੋਂ ਸ਼ਮਲੀ ਇੱਕ ਸ਼ਚੱਠੀ, ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵਚ ਤੁਹਾਿੀਆ ਂਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਦੀਆ ਂਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਮਨ੍ਹ ਾ, ਰੱਦ, ਕਟੌਤੀ ਜਾਂ ਖ਼ਤਮ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ। ਇਸ ਸ਼ਚੱਠੀ ਸ਼ਵਚ ਹੋਏਗਾ:

• ਸਪਿਟੀਕਰਣ ਸ਼ਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਸ਼ਚੱਠੀ ਸ਼ਕਉਂ ਸ਼ਮਲ ਰਹੀ ਹੈ।

• ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਕਾਰਣ।

• ਅਪੀਲ ਜਾਂ ਪ੍ਿਾਸਨੀ ਸ਼ਨਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਤੁਹਾਿਾ ਹੱਕ।

• ਦੂਜੀ ਰਾਇ ਲੈਣ ਦਾ ਤੁਹਾਿਾ ਹੱਕ।
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ਮੈਂ ਅਪੀਲ ਸ਼ਕਵੇਂ ਦਾਇਰ ਕਰਾਂ?

ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ BHO ਤੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਨੋਸ਼ਟਸ ਸ਼ਮਲਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰਵਾਈ ਨਾਲ ਸਸ਼ਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹ,ੋ 
ਤਾਂ ਇੱਥੇ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਸ਼ਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਹਨ, ਜ ੋਤੁਸੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਆਪਣੀ BHO ਨੰੂ ਜਵਾਬ 
ਦੇਣ ਦਾ ਅਮਲ ਿੁਰ ੂਕਰ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ  

1. BHO ਨੰੂ ਆਪ ਜਾਕ,ੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਦੱਸ ੋਜਾਂ ਸ਼ਲਖਤ ਸ਼ਵਚ ਸ਼ਦਓ ਸ਼ਕ ਤੁਸੀਂ ਅਪੀਲ ਲਈ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੋਸ਼ਟਸ 'ਤ ੇਸ਼ਦੱਤੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ  90 ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਲਈ ਬੇਨਤੀ 
ਜ਼ਰੂਰ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਿੀ ਅਪੀਲ ਸ਼ਵਚ ਿਾਸ਼ਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ:ੈ

• ਤੁਹਾਿਾ ਨਾਂ;

• ਤੁਹਾਿ ੇਨਾਲ ਸ਼ਕਵੇਂ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਏ;

• ਤੁਸੀਂ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਨੋਸ਼ਟਸ ਨਾਲ ਅਸਸ਼ਹਮਤ ਸ਼ਕਉਂ ਹ;ੋ ਅਤੇ

• ਤੁਹਾਿ ੇਦਸਤਖ਼ਤ ਅਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼।

2. ਖਾਣ-ਪੀਣ ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜ ੇਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਨੋਸ਼ਟਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ  
ਤੋਂ ਮਨ੍ਹ ਾ ਕਰ ਸ਼ਰਹਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਨੋਸ਼ਟਸ ਸ਼ਵਚ ਹੋਏਗਾ:

• ਦੂਜੀ ਰਾਇ ਲੈਣ ਦਾ ਤੁਹਾਿਾ ਹੱਕ  ਅਤੇ ਇਹ ਸ਼ਕਵੇਂ ਲਓ;

• HCA ਜਾਂ ਭਾਈਚਾਰ,ੇ ਸ਼ਜੱਥ ੇਤੁਸੀਂ ਰਸ਼ਹੰਦ ੇਹ ੋਰਾਹੀਂ ਉਪਲਬਧ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ; ਅਤੇ

• ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਸੇਵਾ ਮਨ੍ਹ ਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਨਾਲ ਅਸਸ਼ਹਮਤ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਪ੍ਿਾਸਨੀ ਸ਼ਨਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈ ਦਾਇਰ 
ਕਰਨ ਦਾ ਤੁਹਾਿਾ ਹੱਕ।

3. ਜ ੇਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਨੋਸ਼ਟਸ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਮਲ ਰਹੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ ਦਾ 
ਸ਼ਨਰਣਾ ਹੋਣ ਤੱਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕਸ਼ਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਲਾਭ ਲੈਣੇ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਹੇਠਾਂ ਸ਼ਦੱਤੀਆਂ ਿਰਤਾਂ ਲਾਗ ੂਹੁੰ ਦੀਆ ਂਹਨ:

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਨੋਸ਼ਟਸ 'ਤ ੇਸ਼ਦੱਤੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ 10 ਕੈਲੰਿਰ ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਲਾਭ ਜਾਰੀ 
ਰੱਖੇ ਜਾਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਜ਼ਰੂਰ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• ਮੂਲ ਸਮੇਂ ਲਈ ਲਾਭ ਤਾਂ ਹੀ ਜਾਰੀ ਰਸ਼ਹਣਗ,ੇ ਜ ੇਉਹਨਾਂ ਦਾ ਨੋਸ਼ਟਸ ਤੋਂ ਪਸ਼ਹਲਾਂ ਅਖ਼ਸ਼ਤਆਰ 
ਸ਼ਦੱਤਾ ਸ਼ਗਆ ਸੀ। 

• ਜ ੇਤੁਹਾਿੀ ਅਪੀਲ ਰੱਦ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 
ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ।

4.  BHO ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੰਜ ਕੰਮਕਾਜੀ ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਦੱਸੇਗੀ ਸ਼ਕ ਉਸ ਨੰੂ ਤੁਹਾਿੀ ਅਪੀਲ ਸ਼ਮਲ ਗਈ ਹੈ।
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5.  ਅਪੀਲਾਂ ਦ ੇਅਮਲ ਸ਼ਵਚ ਤੁਸੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ

• ਆਪਣਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਨੁਮਾਇੰਦਾ, ਲੋਕਪਾਲ, ਦੂਜਾ ਵਕੀਲ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸ਼ਵਅਕਤੀ, ਸ਼ਜਸ ਬਾਰ ੇ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਸ਼ਕ ਉਹ ਤੁਹਾਿੀ ਅਪੀਲ ਸ਼ਵਚ ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।

• ਕੋਈ ਸਬੂਤ ਪੇਿ ਕਰਨਾ, ਸ਼ਜਸ ਨਾਲ ਲੱਗੇ ਸ਼ਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਸ਼ਮਲੇਗੀ।

• ਆਪਣ ੇਕੇਸ ਦੀ ਫਾਈਲ ਵੇਖਣਾ, ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵਚ ਮੈਿੀਕਲ ਸ਼ਰਕਾੱਰਿ, ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ 
ਇਸ ਅਮਲ ਦਾ ਸ਼ਹੱਸਾ ਮੰਨੇ ਜਾਂਦ ੇਸ਼ਰਕਾੱਰਿ ਿਾਸ਼ਮਲ ਹਨ।

6. BHO ਤੁਹਾਿੀ ਅਪੀਲ ਸ਼ਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 45 ਕੈਲੰਿਰ ਸ਼ਦਨਾਂ ਸ਼ਵਚ ਸ਼ਨਰਣਾ ਕਰੇਗੀ, ਜ ੇਸਮੇਂ 
ਸ਼ਵਚ ਵਾਧਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਸ਼ਗਆ।

7. ਜ ੇਇਹ ਤੁਹਾਿ ੇਸ਼ਬਹਤਰ ਸ਼ਹੱਤ ਸ਼ਵਚ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਿ ੇਜਾਂ ਤੁਹਾਿੀ BHO ਵਲੋਂ ਹੋਰ 14 ਕੈਲੰਿਰ 
ਸ਼ਦਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜ ੇBHO ਸਮਾਂ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸ਼ਸਆ ਜਾਏਗਾ।

ਛੇਤੀ ਸ਼ਨਪਟਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਕੀ ਹ?ੈ

ਜ ੇਤੁਹਾਿ ੇਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਸ਼ਕ ਇਹ ਤੁਹਾਿੀ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ 
ਸ਼ਸਹਤ ਲਈ ਸ਼ਬਹਤਰ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਅਪੀਲ ਦ ੇਛੇਤੀ ਸ਼ਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਕਸ਼ਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜ ੇਤੁਹਾਿੀ 
BHO ਸਸ਼ਹਮਤ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਖੁ਼ਦ ਜਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹੀ ਦੱਸੇਗੀ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਤੁਹਾਿਾ 
ਮਾਮਲਾ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਸ਼ਨਪਟਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਫੌਰੀ ਲੋੜ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੀ BHO ਸ਼ਤੰਨ 
ਕੰਮਕਾਜੀ ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਸ਼ਨਰਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਤੁਹਾਿੀ BHO ਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਸ਼ਕ ਇਹ ਤੁਹਾਿ ੇਸ਼ਬਹਤਰ 
ਸ਼ਹੱਤ ਸ਼ਵਚ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਹੋਰ 14 ਕੈਲੰਿਰ ਸ਼ਦਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਆਸ਼ਗਆ ਸ਼ਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ ਬਾਰ ੇਸ਼ਲਖਤੀ ਸ਼ਨਰਣਾ ਸ਼ਮਲੇਗਾ?

ਤੁਹਾਿੀ ਅਪੀਲ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਨੰੂ BHO ਤੋਂ ਹੱਲ ਸਬੰਧੀ ਨੋਸ਼ਟਸ ਸ਼ਮਲੇਗਾ, ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵਚ ਸ਼ਨਰਣ ੇਲਈ ਕਾਰਣ 
ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਸ਼ਹਮਾਇਤ ਸ਼ਵਚ ਸਬੂਤ ਸ਼ਦੱਤੇ ਗਏ ਹੋਣਗੇ। ਜ ੇਅਪੀਲ ਤੁਹਾਿ ੇਹੱਕ ਸ਼ਵਚ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ 
ਨੋਸ਼ਟਸ ਸ਼ਵਚ ਪ੍ਿਾਸਨੀ ਸ਼ਨਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਿ ੇਹੱਕ ਬਾਰ ੇਦੱਸ਼ਸਆ  
ਸ਼ਗਆ ਹੋਏਗਾ।

ਮੈਂ ਪ੍ਿਾਸਨੀ (ਸ਼ਨਰਪੱਖ) ਸੁਣਵਾਈ ਸ਼ਕਵੇਂ ਦਾਇਰ ਕਰਾਂ

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਂ ਅਪੀਲੀ ਅਮਲ ਪੂਰਾ ਕਰ ਸ਼ਲਆ ਹ ੈਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਸੰਤੁਿਟ ਨਹੀਂ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੇਠਾਂ 
ਸ਼ਦੱਤੇ ਪਤ ੇ'ਤ ੇਪ੍ਿਾਸਨੀ ਸੁਣਵਾਈਆਂ ਬਾਰ ੇਦਫਤਰ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕ ੇਹੱਲ ਸਬੰਧੀ ਨੋਸ਼ਟਸ 'ਤ ੇਸ਼ਦੱਤੀ 
ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ  90 ਕੈਲੰਿਰ ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਪ੍ਿਾਸਨੀ ਸ਼ਨਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ  

Office of Administrative Hearings  
PO Box 42489

Olympia, WA 98504
1-800-583-8271

ਪ੍ਿਾਸਨੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜੱਜ ਸ਼ਦੱਤੇ ਗਏ ਸਬੂਤਾਂ ਦੀ ਘੋਖ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸ਼ਨਰਣਾ ਦਏਗਾ ਸ਼ਕ ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸਟੇਟ 
ਦ ੇਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੋਈ ਹ ੈਜਾਂ ਨਹੀਂ। BHO ਨੰੂ ਇਹ ਸ਼ਨਰਣਾ ਮੰਨਣਾ ਪੈਣਾ ਹੈ।

16



17

ਪਸ਼ਰਭਾਿਾਵਾਂ

ਸੰਭਾਲ ਦ ੇਸ਼ਮਆਰਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ: ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਯੋਗਤਾ ਿਰਤਾਂ, ਸ਼ਜਹੜੀਆ ਂਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਨਾਲ ਰਸ਼ਜਸਟਰ 
ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ BHO ਰਾਹੀਂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ	ਲਈ ਪੂਰੀਆ ਂਕੀਤੀਆ ਂਹੋਣੀਆ ਂ
ਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ। 

ਕਾਰਵਾਈ:
(1) ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਵਲੋਂ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ 

ਸੰਸਥਾ (BHO) ਵਲੋਂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਸੀਮਤ ਅਖ਼ਸ਼ਤਆਰ ਦੇਣਾ, ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵਚ ਸੇਵਾ ਦੀ ਸ਼ਕਸਮ ਜਾਂ 
ਪੱਧਰ ਿਾਸ਼ਮਲ ਹ;ੈ

(2) ਸ਼ਜਹੜੀ ਸੇਵਾ ਤੁਸੀਂ ਲੈ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਨੰੂ BHO ਵਲੋਂ ਘੱਟ ਕਰਨਾ, ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨਾ;

(3) ਐਨਰੋਲੀ ਇਲਾਜ ਦ ੇਪਲਾਨ ਨਾਲ ਅਸਸ਼ਹਮਤ ਹ;ੈ

(4) BHO ਵਲੋਂ ਸੇਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਪੂਰ ੇਸ਼ਹੱਸੇ ਜਾਂ ਸ਼ਹੱਸੇ ਨੰੂ ਦੇਣ ਤੋਂ ਮਨ੍ਹ ਾ ਕਰਨਾ;

(5) ਸਮੇਂ-ਬੱਧ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਸ਼ਵਚ ਨਾਕਾਮ ਰਸ਼ਹਣਾ; ਅਤੇ/ਜਾਂ

(6) ਨੇਮਾਂ ਸ਼ਵਚ ਸ਼ਦੱਤੇ ਗਏ ਸਮੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ BHO ਵਲੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਸ਼ਵਚ ਨਾਕਾਮ ਰਸ਼ਹਣਾ।

ਅਪੀਲ: ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਜਾਇਜ਼ ੇਲਈ ਬੇਨਤੀ।

ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ: ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਿੀਲੇ-ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਸ਼ਵਗਾੜ ਦਾ ਇਲਾਜ

ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਏਜੰਸੀ (BHA): ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਲਈ ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸਟੇਟ 
ਵਲੋਂ ਲਾਇਸੈਂਸਿੁਦਾ ਏਜੰਸੀ ਅਤੇ ਇਸ ਉਦੇਿ ਲਈ BHO ਵਲੋਂ ਸ਼ਦੱਤਾ ਸ਼ਗਆ ਉਪ-ਠੇਕਾ।

ਸੰਕਟ ਸੇਵਾਵਾਂ: 24-ਘੰਟੇ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤ ੇਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੰਕਟ ਲਈ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ 
ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ। ਸੰਕਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਕਟ ਸ਼ਵਚਲੇ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸਾਵਾਂ ਕਰਨ, ਹੋਰ ਸ਼ਨਘਾਰ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਅਤੇ 
ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਬਹਤਰੀਨ ਢੁਕਵੀਂ ਥਾਂ ਸ਼ਵਚ ਫੌਰਨ ਇਲਾਜ ਅਤੇ 
ਸਾਲਸੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਅਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਘੱਟ ਬੰਦਿ ਵਾਲਾ ਮਾਹੌਲ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਸ਼ਤਆਰ 
ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ।

ਐਨਰੋਲੀ: ਇੱਕ ਸ਼ਵਅਕਤੀ, ਜ ੋਮੈਸ਼ਿਕਏਿ ਨਾਲ ਰਸ਼ਜਸਟਰ ਹੈ।

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੰਭਾਲ:  ਉਸ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਈਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜ ੇਉਪਲਬਧ 
ਨਹੀਂ ਕਰਾਈਆ ਂਗਈਆ,ਂ ਤਾਂ ਉਸਦੇ ਆਪਣ,ੇ ਹੋਰਨਾਂ ਲਈ ਖ਼ਤਰਾ ਜਾਂ ਗੰਭੀਰ ਅਪੰਗਤਾ ਸਬੰਧੀ 
ਸ਼ਚੰਤਾਵਾਂ ਕਰਕ ੇਸੰਕਟ ਸ਼ਵਚ ਸਾਲਸੀ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਦ ੇਮੁਲਾਂਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਏਗੀ।



ਸ਼ਨਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈ: ਜਦੋਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਅਪੀਲਾਂ ਦ ੇਅਮਲ ਰਾਹੀਂ ਅਸੰਤੁਿਟੀ ਸਬੰਧੀ ਮੁੱ ਦ ੇਹੱਲ ਨਹੀਂ 
ਹੁੰ ਦ,ੇ ਤਾਂ ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਦ ੇਪ੍ਿਾਸਨੀ ਸੁਣਵਾਈਆਂ ਦ ੇਦਫਤਰ ਸਾਹਮਣੇ ਸੁਣਵਾਈ।

ਸ਼ਿਕਾਇਤ: ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਬਾਰ ੇਅਸੰਤੁਿਟੀ ਦਾ ਪ੍ਗਟਾਵਾ, ਜ ੋਸ਼ਕ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਸੰਭਵ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਸ਼ਵਚ ਿਾਸ਼ਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀਂ, ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਈ ਜਾਂਦੀ ਸੰਭਾਲ ਦੀ 
ਕੁਆਸ਼ਲਟੀ, ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਦੀ ਮਾਣ ਅਤੇ ਸਸ਼ਤਕਾਰ ਦੀ ਘਾਟ ਜਾਂ ਤੁਹਾਿ ੇਹੱਕਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਸ਼ਵਚ 
ਨਾਕਾਮ ਰਸ਼ਹਣਾ।

ਮੈਿੀਕਲ ਤੈਰ 'ਤ ੇਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਂ ਮੈਿੀਕਲ ਲੋੜ: ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਲਈ ਦੱਸ਼ਸਆ ਸ਼ਗਆ ਿਬਦ, 
ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵਚ ਰੋਕਥਾਮ, ਰੋਗ-ਸ਼ਨਦਾਨ, ਸੁਧਾਰ, ਇਲਾਜ, ਪ੍ਾਪਤਕਰਤਾ ਦੀ ਸ਼ਵਗੜ ਰਹੀ ਹਾਲਤ ਨੰੂ 
ਮੱਠਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਰੋਕਥਾਮ ਲਈ ਢੁਕਵੀਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਸ਼ਜਸ ਨਾਲ ਉਸਦੇ ਜੀਵਨ ਨੰੂ ਖ਼ਤਰਾ 
ਪੈਦਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਸ਼ਜਸ ਕਰਕ ੇਤਕਲੀਫ ਜਾਂ ਪੀੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਸ਼ਬਮਾਰੀ ਜਾਂ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਜਾਂ ਖ਼ਤਰ ੇਦਾ 
ਕਾਰਣ ਜਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਵਧ ਜਾਣੀ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਕੋਝਾਪਣ ਜਾਂ ਖ਼ਰਾਬੀ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਰਹ ੇ
ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਲਈ ਕੋਈ ਹੋਰ ਇੱਕੋ ਸ਼ਜਹਾ ਅਸਰਦਾਰ, ਹੋਰ ਪੁਰਾਣਾ ਜਾਂ ਉਪਲਬਧ ਇਲਾਜ ਦ ੇਅਮਲ ਸ਼ਵਚ 
ਚੋਖੀ ਘੱਟ ਲਾਗਤ ਵਾਲਾ ਜਾਂ ਢੁਕਵਾਂ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇਲਾਜ ਦ ੇਅਮਲ ਸ਼ਵਚ ਸ਼ਸਰਫ ਸ਼ਨਗਰਾਨੀ ਿਾਸ਼ਮਲ 
ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਸ਼ਜੱਥ ੇਢੁਕਵਾਂ ਹ,ੈ ਉੱਥ ੇਸ਼ਬਲਕੁਲ ਇਲਾਜ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਅਲਾਵਾ, ਸ਼ਵਅਕਤੀ 
ਬਾਰ ੇਇਹ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ1) ਉਸਦੀ ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਦੀਆ ਂਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸਰਕਾਰੀ 
ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਘੇਰ ੇਹੇਠ ਆਉਣ ਵਾਲੀ  ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸਸ਼ਥਤੀ ਹ;ੈ 2) ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਦਾ/ਦ ੇ
ਸ਼ਵਅਕਤੀਗਤ ਸ਼ਵਗਾੜ ਜਾਂ ਸਬੰਸ਼ਧਤ ਲੋੜਾਂ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸਸ਼ਥਤੀ ਕਰਕ ੇਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ;ੈ 
3) ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸਸ਼ਥਤੀ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਸੁਧਾਰ, ਸਾਵਾਂ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕੰਮਕਾਜ ਦ ੇ
ਸ਼ਨਘਾਰ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਸਾਲਸੀ ਦੀ ਢੁਕਵੀਂ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹ;ੈ 4) ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸਾਲਸੀ ਤੋਂ ਲਾਭ ਪਹੁੰ ਚਣ 
ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ;ੈ ਅਤੇ 5) ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪੂਰੀ ਨਾ ਹੋਈ ਲੋੜ ਨੰੂ ਸ਼ਸਰ ੇਚਾੜ੍ਹਣ ਲਈ ਕੋਈ ਹੋਰ 
ਰਸਮੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਪ੍ਬੰਧ ਜਾਂ ਮਦਦ ਨਹੀਂ ਹ ੋਸਕਦੀ।

ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ (BHCP):  ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸਬੰਧੀ ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਸ਼ਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਲਾਨ ਸ਼ਤਆਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਸ਼ਵਚ ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ 
ਲਈ ਮੁਢਲੀ ਸ਼ਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਵਾਲਾ ਸ਼ਵਅਕਤੀ।

ਲੋਕਪਾਲ ਸੇਵਾ: ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ ਲਈ ਮੁਫਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸੇਵਾ, ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਿੀ ਆਪਣੀਆ ਂਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ 
ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤ, ਅਪੀਲ ਜਾਂ ਸ਼ਨਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਲੋਕਪਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਵਖ ੇ
ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਸਭ ਤੋਂ ਘੱਟ ਸੰਭਵ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਤੁਹਾਿ ੇਮੁੱ ਸ਼ਦਆਂ ਜਾਂ ਸਮੱਸ਼ਸਆਵਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਸ਼ਵਚ ਤੁਹਾਿੀ 
ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਲੋਕਪਾਲ ਸੇਵਾ, ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੰਸਥਾ (BHO) ਤੋਂ ਸੁਤੰਤਰ ਹੈ। 

ਸਾਵਾਂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ: ਇੱਕ ਸੰਕਟ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਛੁੱ ਟੀ ਸ਼ਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਭਸ਼ਵੱਖ ਸ਼ਵਚ ਹਸਪਤਾਲ ਸ਼ਵਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਜਾਂ ਸੰਕਟ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਈਆ ਂਜਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ।
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ਸ਼ਰਕਵਰੀ: ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸ਼ਰਕਵਰੀ ਠੀਕ ਹੋਣ ਅਤੇ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਇੱਕ ਸਫਰ ਹ,ੈ ਜ ੋਇੱਕ 
ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਮਾਨਸ਼ਸਕ ਸ਼ਸਹਤ ਸਮੱਸ਼ਸਆ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨੰੂ ਪ੍ੇਰਸ਼ਦਆ ਂਭਾਈਚਾਰ ੇ
ਸ਼ਵਚ ਇੱਕ ਅਰਥਭਰਪੂਰ ਸ਼ਜੰ਼ਦਗੀ ਜੀਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਸ਼ਦੰਦਾ ਹੈ। ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੰਸਥਾ (BHO): 
ਪਸ਼ਰਭਾਿਤ ਹਲਕ ੇਸ਼ਵਚ ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਸਟੇਟ ਵਲੋਂ ਮਾਣਤਾਪ੍ਾਪਤ 
ਕਾਉਂਟੀ ਅਥਾੱਸ਼ਰਟੀ ਜਾਂ ਕਾਉਂਟੀ ਅਥਾੱਸ਼ਰਟੀਆ ਂਦਾ ਸਮੂਹ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ।

ਸੇਵਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀ: ਉਹ ਸਮਾਂ, ਜਦੋਂ ਰਸ਼ਜਸਟਰ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਉਹ ਸ਼ਵਅਕਤੀ, ਜ ੋਇਲਾਜ ਲਈ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਸ਼ਹਮਤੀ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਟੈਲੀਫੋਨ ਕਾੱਲ, ਵਾੱਕ-ਇਨ ਜਾਂ ਸ਼ਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਰਾਹੀਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਅਪਲਾਈ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਫੌਰੀ ਸੰਭਾਲ: ਸ਼ਵਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸੰਕਟ ਲਈ ਪਹੁੰ ਚੇ ਸ਼ਕਸੇ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸੇਵਾ ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਾਉਣੀ। ਬੇਨਤੀ ਦ ੇ24 ਘੰਸ਼ਟਆ ਂਦ ੇਅੰਦਰ, ਜ ੇਉਸਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਹੀਂ ਸ਼ਮਲਦੀਆਂ, ਤਾਂ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਦੀ 
ਹਾਲਤ ਉੱਥੋਂ ਤੱਕ ਖ਼ਰਾਬ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ,ੈ ਸ਼ਜੱਥ ੇਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੰਭਾਲ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹੈ।
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ਸਾਿਾ ਸ਼ਮਿਨ:

ਸਥਾਈ ਸ਼ਰਕਵਰੀ, ਸੁਤੰਤਰਤਾ  

ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਸ਼ਵਚ ਮਦਦ ਕਰਕੇ ਸ਼ਜੰ਼ਦਗੀਆ ਂ 

ਸ਼ਵਚ ਤਬਦੀਲੀ ਸ਼ਲਆਉਣਾ।


